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преподавательского состава вуза в рамках развития

образовательных программ 

Теоретические и практические знания преподавателей требуют постоянного обновления. Меняется содержание образовательных программ, появляются новые методики и технологии, возрастают требования к уровню их квалификации ППС.

Институт дистанционного обучения и дополнительного образования организует и координирует программы повышения квалификации и программы дополнительного образования не только для преподавателей, сотрудников и обучающихся университета. Также работают платные и бесплатные курсы для различных организаций и категорий населения.

Все предлагаемые программы курсов утверждены и находятся в открытом доступе на официальном сайте университета в разделе: Институты – Институт ДОиДО – Профессиональное развитие.
Обучение на курсах осуществляется как на платной основе, так и на бесплатной (корпоративное обучение и обучение в рамках различных социальных проектов).
Платные курсы дополнительного образования. В течение 2020-2021 учебного года в университете было реализовано 9 программ по курсам на платной основе на общую сумму 4895700 тенге (таблица 1).
Таблица 1. Курсы дополнительного образования на платной основе 
	№
	Наименование курсов
	Период
	Кол-во слушателей
	Часов
	Заказчик
	Сумма заказа

	1
	Государственного языка для студентов
	05.10.20 -30.04.21
	52
	72
	КРУ им.А.Байтурсынова
	954 000

	
	
	
	42
	36
	
	378 000

	2
	Английского языка: 

для студентов
	05.10.20 -30.04.21
	29
	72
	КРУ им.А.Байтурсынова
	522 000

	
	
	
	8
	36
	
	72 000

	
	для магистрантов
	05.04.21-30.06.21
	36
	36
	КРУ им.А.Байтурсынова
	288 000

	
	для ППС и сотрудников
	05.10.20 -30.04.21
	10
	36
	КРУ им.А.Байтурсынова
	90 000

	4
	Французского языка для студентов
	09.11.20 – 31.01.21
	9
	36
	КРУ им.А.Байтурсынова
	81 000

	5
	Русского языка для студентов
	05.10.20-30.04.21
	10
	36
	КРУ им.А.Байтурсынова
	90 000

	6
	Делопроизводство на государственном языке для студентов
	05.10.20-30.12.20
	128
	36
	КРУ им.А.Байтурсынова
	1 152 000

	7
	Современные технологии обучения в образовательном процессе вуза
	15.02.21 – 26.02.21
	25
	18
	Академия Комитета Национальной Безопасности РК, г.Алматы
	175 000

	
	
	31.05.21 -10.06.21
	16
	18
	Костанайская академия МВД РК имени Ш. Кабылбаева
	112 000

	8
	Апробация сортовых посевов полевых культур
	07.06.21-12.06.21
	17
	36
	Управление сельского хозяйства и земельных отношений акимата Костанайской области
	241 400*

	
	
	14.06.21-19.06.21
	14
	36
	
	198 800*

	
	
	21.06.21-03.07.21
	19
	72
	
	541 500*

	
	4 895 700



По окончании курса всем участникам, успешно завершившим обучение были выданы сертификаты установленного образца в электронном варианте и загружены в базу АИС Platonus. Для внешних заказчиков сертификаты были выданы лично в печатном виде.
К сожалению, в университете осталось довольно много нереализованных платных программ педагогического направления (для учителей школ и преподавателей колледжей): 
1. Методика разработки цифровых образовательных ресурсов – 36 часов;

2. Основы олимпиадного программирования – 36 часов;

3. Проектирование умных систем – 36 часов;

4. Решение олимпиадных задач по программированию – 36 часов;

5. Робототехника на основе инженерных проектов EV3 – 36 часов;

6. Сандық білім беру ресурстарын әзірлеу әдістемесі - 36 часов;

7. Латын негізді жаңа қазақ әліпбиі мен емле ережелері – 36 часов;

8. Методика работы с одаренными детьми – 36 часов;

9. Активные методы и интерактивные технологии обученияв преподавании курса «Светскость и основы религиоведения» - 36 часов;

10. Білім алушы тарих пәнінің мұғалімдерінің жобаларын ғылыми сүйемелдеу – 36 часов;

11. Профессиональная деятельность учителя математики в условиях обновленного содержания образования – 36 часов;

12. Подготовка к творческим заданиям олимпиад по географии – 36 часов;

13. Современные технологии обучения в образовательном процессе вуза– 36 часов;

14. Современные подходы в обучении младших школьников в условиях обновления содержания образования – 36 часов;

15. Изостудия - Shabyt – 36 часов;

16. Профессиональная деятельность учителя музыки в условиях обновленного содержания образования – 36 часов;

17. Инновационные подходы и технологии в преподавании предмета «Художественный труд» - 36 часов;

Программы не были реализованы в течение года, по двум причинам:

- отчасти потенциальных участников не устраивает цена курса (72 часа – 28,5 тыс.тенге, 36 часов – 13 тыс. тенге);
- недостаточная реклама и информирование о курсах.

Предложение. В следующем 2021-2022 учебном году необходимо с помощью отдела маркетинга активизировать рекламную деятельность и привлечение слушателей на платные курсы по педагогическому направлению
Бесплатные курсы в рамках социальных проектов. В 2020-2021 учебном году университет реализовал два социальных проекта для населения города Костаная и Костанайской области в направлении дополнительного образования – Серебряный университет и Подготовка школьников к ЕНТ. Оба проекта привлекли 981 слушателя, из них 207 – пенсионеры Серебряного университета и 774 старшекласника.
Таблица 2. Бесплатные курсы дополнительного образования в рамках социальных проектов университета
	№
	Наименование проекта
	Период проведения
	Кол-во слушателей
	Кол-во программ
	Объем часов в каждой программе

	1
	Проект «Серебряный университет»
	15.03.21 -30.04.21.
	207
	11
	20

	2
	Подготовка к ЕНТ
	15.03.21-15.05.21
	774
	26
	20


Серебрянный университет. В 2020-2021 году был впервые и очень успешно реализован социальный проект «Серебряный университет». Этот комплекс курсов различного направления для людей пенсионного возраста. Обучение проводилось два раза в неделю в аудиториях университета с 15 марта по 30 апреля 2021 года по 11 направлениям, задействовано 33 преподавателя: 

1. IT-технологии –  69 слушателей ( преподаватели кафедры информатики - Маусымбаева С.Б, Берік С.Б.;  преподаватели кафедры информационных систем - Жамбаева А. К., Нурпеисова Ж.С.;
2. Английский язык – 32 слушателя (преподаватели центра языковой подготовки - Хайрова Е.Э., Сулейменова Г.М.);
3. Казахский язык – 10 слушателей (Бакыт Турсынбеккызы – ст. преподаватель центра языковой подготовки);

4. Адаптивная физическая культура – 19 слушателей (Агеева С.В. – ст.преподаватель кафедры теории и практики физической культуры и спорта);
5. Декоративно-прикладное искусство «Творческая палитра» - 11слушателей (Жусупова Д.Ж. – ст. преподаватель кафедры искусств);
6. Вокал - 15 слушателей (Жакаева К.А.– ст. преподаватель кафедры искусств);
7. Ветеринарное  направление «Уход за домашними животными» – 4 слушателя (Жабыкпаева А.Г. – преподаватель кафедры ветеринарной медицины); 
8. Основы философии – 6 слушателей(Бондаренко Ю.Я. – доцент кафедры философии);
9. Садоводство – 14 слушателей (Кожевников С.К. – ст. преподаватель кафедры экологии и географии);
10. Психология здоровья – 20 слушателей (Урдабаева Л.Е. – доцент кафедры психологии; Усембаева А.Х. – ст. преподватель кафедры педагогики и психологии);
11. Школа шашек  - 7 слушателей (Бондаренко Ю.Я. – доцент кафедры философии).

Преподаватели Серебряного университета работали с каждым слушателем индивидуально, учитывая особенности их возраста. По окончании курса по всем направлениям проекта «Серебряный университет» 174 слушателя получили сертификаты в торжественной обстановке в актовом зале. Из 207 записавшихся слушателей 33 не завершили обучение, преимущественно по причине слабого здоровья.
Предлагается продолжить реализацию проекта «Серебрянный университет», расширить спектр предлагаемых программ и осуществить новый набор в октябре 2021 года.

Подготовка к ЕНТ. 
С целью подготовки к единому национальному тестированию и проведения профессиональной ориентационной работы с 15 марта по 15 мая 2021 года были организованы бесплатные подготовительные курсы для старшеклассников Костанайской области в онлайн формате на платформе Zoom. На подготовительные курсы были зачислены 774 потенциальных абитуриента.

Повышение квалификации ППС КРУ имени А.Байтурсынова в направлении инклюзивного образования. В рамках реализации проекта Erasmus+ 598661-EPP-1-2018-1-RO-EPPKA2-CBHE-JP DECIDE «Оказание услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья» членами рабочей группы Саркисян Л.В. и Пархоменко И.А. был разработан и в содействии с ИДОиДО проведен курс повышения квалификации «Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования». Занятия проводились в двух потоках: 

1 поток (ноябрь-декабрь 2020 г), записалось 117, получили сертификаты 66 участников;

2 поток (февраль-март, 2021 г), записалось 54, получили сертификаты 51 участник.

Всего на курс записалось 171 человек, выполнили программу и получили сертификаты 117 (таблица 3) 
Таблица 3. Повышение квалификации в направлении инклюзивного образования
	№
	Наименование курса
	Период
	Часов
	Язык обучения
	Записалось
	Получило сертификат

	1
	«Психолого-педагогическое сопровождение  инклюзивного образования»
	02.11.2020-15.12.2020.
	72
	рус
	117
	66

	
	
	01.02.2021-12.03.2021
	72
	каз
	54
	51

	Всего
	171
	117


В течение шести недель слушатели курса по психолого-педагогическому сопровождению инклюзивного образования слушали лекции в Zoom и выполняли творческие задания. Все слушатели, успешно выполнившие программу курса, получили сертификаты установленного образца на двух языках. Электронные варианты сертификатов были загружены в АИС Platonus.
К сожалению, на бесплатные курсы записываются многие, но выполняют программу семинара 50-70% слушателей. Эта проблема носит системный характер и проявилась не только на курсе по инклюзии, но также и на курсах по методике и технологии дистанционного обучения.
Бесплатные курсы для ППС в рамках программы «Корпоративное обучение в КРУ им.А.Байтурсынова»
В течение многих лет в университете действует программа корпоративного обучения, которая направление на развитие и поддержку знаний , компетенций и навыков преподавателей по современных образовательным технологиям высшей школы. 

В 2020-2021 году в проведении семинаров и курсов повышения квалификации были задействованы четыре подразделения университета:

· Лаборатория инновационных образовательных технологий (5 курсов);

· Отдел стратегии и мониторинга качества образования (1 семинар);

· Кафедра физической культуры, спорта и туризма ( 1 курс); 

· Институт дистанционного обучения и дополнительного образования (4 семинара).
Таблица 4. Семинары и курсы в рамках программы корпоративного обучения КРУ им.А.Байтурсынова
	№
	Название
	Часов
	Ведущее подразделение
	Период
	Количество участников, получивших сертификаты

	1
	Школа педагогического мастерства
	72
	ЛИОТ
	11.10.2020-08.04.2021
	28

	2
	Школа эдвайзеров
	72
	ЛИОТ
	05.10.202- 07.04.2021
	20

	3
	Школа кураторов
	72
	ЛИОТ
	12.11.2020-

07.04.2021
	27

	4
	Школа психологической устойчивости преподавателя вуза
	72
	ЛИОТ
	1010.2020-

09.04.2021
	64

	5
	Коучинговые технологии в вузе
	72
	ЛИОТ
	19.01.2021-

07.04.2021
	84

	6
	Стратегический менеджмент и управление рисками
	72
	Отдел стратегии и мониторинга качества образования
	01.04.2021-23.04.2021
	33

	7
	Обеспечение безопасности учебного, учебно-тренировочного процесса, спортивно-массовых и зрелищных мероприятий при организации физкультурно-спортивной деятельности в высшем учебном заведении
	40
	Кафедра ТиПФКиС
	07.04.2021-17.04.2021
	26

	Итого количество выданных сертификатов
	282 


Под эгидой Лаборатории инновационных образовательных технологий (заведующая лабораторией Айткужинова С.Н.) 223 преподавателя прошли повышение квалификации по 5 курсам: Школа педагогического мастерства, Школа эдвайзеров, Школа кураторов, Школа психологической устойчивости преподавателя вуза и Коучинговые технолоии в вузе. Электронные сертификаты загружены в АИС Platonus.
На основании распоряжения об организации обучающего семинара № 69 от 01.04.2021 года и утвержденной программы «Стратегический менеджмент и управление рисками» в объеме 72 часов, с 1 апреля по 23 апреля 2021 года для профессорско-преподавательского состава и административно-управленческого управления университета был организован обучающий семинар с выдачей сертификатов установленного образца в электронном варианте. На обучающий семинар были зачислены 33 слушателя. По окончании курса 33 слушателя на основании приказа о выдаче сертификатов №124 ОД от 14 мая 2021г., выполнившие все задания получили сертификаты установленного образца. Электронные варианты сертификатов были загружены в АИС платонус.

На основании распоряжения об организации курса повышения квалификации № 70 от 06.04.2021 года и утвержденной программы «Обеспечение безопасности учебного, учебно-тренировочного процесса, спортивно-массовых и зрелищных мероприятий при организации физкультурно-спортивной деятельности в высшем учебном заведении» в объеме 40 часов, с 7 апреля по 17 апреля 2021 года для 26 преподавателей кафедры теории и практики физической культуры и спорта был организован бесплатный курс повышения квалификации. Участники прослушали курс лекций и практических занятий, отработали навыки оказания первой помощи в случае наступления ЧС в образовательном процессе, сдали экзамен. Все 26 слушателей на основании приказа №120ОД от 20.04.2021 года о выдаче сертификатов, получили электронные сертификаты. Электронные сертификаты загружены в АИС Platonus.
Требования к составу IT-компетенций современного преподавателя вуза значительно возрасли за последнее десятилетие, а после объявления карантина в связи с пандемией Covid-19, стали неотъемлемой частью работы. В рамках программы корпоративного обучения институт дистанционного обучения и дополнительного образования разработал цикл обучающих семинаров в объеме 36 и 72 часов по повышению квалификации в направлении дистанционного обучения. Четыре семинара являются обязательными для преподавателей, работающих с применением ДОТ – это семинары 1,2,3 и 6 (таблица 5).

Таблица 5.  Обучающие семинары по применению дистанционных технологий 

	Наименование семинара
	Часов
	Обязательно

	
	
	

	Семинар 1. Основы работы в системе дистанционного обучения Moodle. Вводный курс. 
	36
	Да

	Семинар 2. Основы конструирования дистанционного курса в Moodle. 
	72
	Да

	Семинар 3. Конструирование теста в системе дистанционного обучения Moodle. 
	36
	Да

	Семинар 4. Создание интерактивных заданий в программе Hot Potatoes и их размещение в Moodle.
	36
	Нет

	Семинар 5. Разработка интерактивной лекции в системе дистанционного обучения Moodle 
	36
	Нет

	Семинар 6. Методика и технология проведения вебинара 
	36
	Да


Для преподавателей университета семинары проводятся бесплатно. Без обучения на семинарах 1, 2, 3 и 6 преподавание с применением дистанционных технологий невозможно, так как необходим базовый минимум знаний для работы в системе Moodle и навыки проведения занятий в режиме онлайн. Программы семинаров ежегодно пересматриваются по мере совершенствования функционала Moodle и другого программного обеспечения, используемого при дистанционном обучении. Поэтому работа в направлении повышения квалификации ППС ведется очень активно.

С 2010 по 2019 годы (доковидный период) по семинарам, направленным на дистанционные технологии, обучилось 295 преподавателей и сотрудников, многие из них прошли обучение более чем на одном семинаре. Но из-за текучести кадров, к моменту объявления пандемии в университете большая часть преподавателей не в достаточной мере владели технологиями дистанционного преподавания. 

Наиболее массовым обучение преподавателей было в период с июня 2020 по май 2021 года. Было организовано и проведено обучение в 4-х потоках:

1-й поток: с 22.06.2020 по 30.10.2020

2-й поток: с 12.08.2020 по 04.11.2020

3-й поток: с 24.08.2020 по 20.11.2020

4-й поток: с 10.12.2020 по 30.04.2021

В каждом потоке обучались по несколько групп. Расписание было составлено таким образом, чтобы преподаватели могли выбрать для себя наиболее удобное время для посещения онлайн занятий. На основании приказов о выдаче сертификатов по окончании обучающих семинаров было выдано всего 1009 сертификатов (за каждый семинар выдается свой сертификат).

Таблица 6 Обучающиеся на семинарах по применению дистанционных технологий
	№
	Название
	Часов
	Ведущее подразделение
	Период
	Количество участников, получивших сертификаты

	1
	Основы работы в Moodle. Вводный курс
	36
	ИДОиДО
	1 поток:

22.06.2020-30.10.2020

2 поток:

12.08.2020-04.11.2020

3 поток:
24.08.2020-

20.11.2020

4 поток:
10.12.2020-30.04.2020
	315

	2
	Конструирование учебного курса в Moodle
	72
	ИДОиДО
	
	256

	3
	Конструирование теста в системе дистанционного обучения Moodle
	36
	ИДОиДО
	
	182

	4
	Методика и технология проведения вебинаров и видеоконференций
	36
	ИДОиДО
	
	256

	
	Итого:
	1009


После завершения обучения в ИДОиДО был проведен полный анализ обученности ППС обязательным семинарам. 
Установлены следующие критерии допуска к преподаванию с использованием дистанционных технологий:

ДОПУЩЕН – преподаватель успешно завершил все 4 обязательных семинара; 

УСЛОВНО ДОПУЩЕН – преподаватель, завершивший не менее 2-х обязательных семинаров;
НЕ ДОПУЩЕН – преподаватель успешно завершил только один семинар из 4-х обязательных, либо не обучался ни на одном семинаре

В таблице 7 показан анализ обученности ППС в разрезе групп сотрудников. Список ППС и принадлежность к группе предоставлена отделом кадров.

Таблица 7. Допуски к ДОТ в разрезе групп сотрудников университета

	Группа
	Всего
	Допущено
	Условно допущено
	Не допущено
	Примечание

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-
во
	%
	Кол-
во
	%
	

	совместители 
(с др. организаций, в т.ч. докторанты, магистранты)
	75
	6
	8
	11
	15
	58
	77
	53 чел. не прошли ни один семинар

	внутр.шт остепен 
(АУП, УВП, совм-х уч.нагрузку на кафедре)
	29
	6
	21
	8
	28
	15
	52
	12 чел. не прошли ни один семинар

	внутр.шт 
(АУП, УВП, совм-х уч.нагрузку на кафедре)
	30
	8
	27
	11
	37
	11
	37
	6 чел. не прошли ни один семинар

	шт. кафедры или шт. института 
(совм. уч.нагрузку на кафедре)
	520
	252
	48
	166
	32
	102
	19
	51 чел. не прошли ни один семинар

	ИТОГО
	654
	272
	42
	196
	30
	186
	28
	122 чел. не прошли ни один семинар


Как видно из таблицы 1 из 654 преподавателей университета 186 (28%) не имеют допуск к ДОТ. Наибольшая доля не допущенных среди совместителей из других организаций. Однако, среди штатных преподавателей кафедр, также имеется 102 (19%) не допущенных в ДОТ.
В связи с этим в июне 2021 года был открыт летний поток для обучения на семинарах по ДОТ. Ввиду ограниченного времени обучение проводится по семинарам 2 и 6 в полном объеме и по семинару 1 по консультационном режиме (участник сам выполняет задания и консультируется у преподавателя семинара). Семинар 3, посвященный конструированию тестов в Moodle провести в начале 2021-2022 у.г.
Предлагается, в августе 2021 года повторно провести анализ готовности ППС к ДОТ. При распределении нагрузки учитывать наличие сертификатов и допуска к проведению занятий с использованием ДОТ. В случае отсутствия сертификата по семинару 3 «Конструирование теста в СДО Moodle», считать сотрудника «условно допущенным» с обязательным обучение на семинаре 3 до ноября 2021 года.
Повышение квалификации ППС в сторонних организациях (международный и республиканский уровень)
Кроме указанных выше семинаров и курсов повышения квалификации, организованных ИДОиДО, преподаватели сами проходили различные программы дополнительного образования в сторонних организациях (таблица 8).

Таблица 8. Внешнее и внутреннее повышение квалификации ППС КРУ имени А.Байтурсынова в сторонних организациях
	Виды дополнительного образования
	Количество сертификатов

	Повышение квалификации и стажировка ППС в зарубежных вузах и организациях либо в КГУ с приглашением зарубежных лекторов
	59

	Повышение квалификации и стажировка ППС на республиканском уровне
	68

	Повышение квалификации ППС в организациях и учреждениях области и города
	21

	Итого
	148


Проведенный анализ повышения квалификации ППС по программам корпоративного обучения за 3 года показал следующие результаты: 
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Из числа профессорско-преподавательского состава (ППС) с сентября 2020 года по июнь 2021 года прошли курсы повышения квалификации и стажировки 390 сотрудников и получено 1439 сертификатов.
Проведенный анализ курсов повышения квалификации ППС по общим направлениям за 3 года показал следующие результаты:
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По итогам анализа, в целом, наблюдается динамика положительного роста повышения квалификации ППС университета.

Однако существует ряд проблем:
· запись, но не завершение обучения ППС и сотрудников на курсах повышения квалификации по программам корпоративного обучения (в особенности по ДОТ);
· текущая занятость сотрудников университета в период прохождения курсов повышения квалификации;
· обязательное определенное количество слушателей курсов повышения квалификации, предлагаемых университетом для внешних заказчиков (группа не менее 10 чел.);
· высокая стоимость курсов повышения квалификации по педагогическому направлению.



И.о. директора ИДОиДО


А.Жикеев
