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ПОҚ-ның экожүйеге қанағаттануы туралы
Өнімділікке айтарлықтай әсер ететін фактор ретінде қызметкерлердің қанағаттануын зерттеу кез келген ұйым үшін маңызды міндет болып табылады. Персоналды дамыту және оның ұйым процестеріне қатысуы басқа мүдделі тараптардың қанағаттану деңгейін және ұсынылатын білім беру қызметтерінің сапасын арттырудың негізгі ресурсы болып табылады.
Ғылым және жоғары білім министрлігі ПОҚ-ның экожүйеге қанағаттану дәрежесін жоғары оқу орындарының даму жоспарларының негізгі көрсеткіштерінің бірі ретінде анықтады.
Стратегия, аккредиттеу және білім сапасы бөлімі бағдарламалық қамтамасыз етуді әзірлеу және сүйемелдеу бөлімінің техникалық қолдауымен 19-22 қараша аралығында "Platonus" АЖ-да ОПҚ қанағаттанушылығын анықтау мақсатында анонимді сауалнама жүргізді.
Мақсатты аудитория-533 адам, 356 адам қатысты, бұл 66,8% құрайды. 95% сенімділік деңгейінде бұл іріктеу көлемі 3% қателікпен бағалауды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Кесте 1. Сауалнамаға қатысушыларды бөлімшелер бойынша бөлу

	Институт/факультет
	Сұрақтарға жауап бергендердің саны
	Барлық ПОҚ
	% 

	Педагогикалық институт 
Ө. Сұлтанғазин атындағы
	152
	188
	80,9

	Факультет машиностроения, энергетики и информационных технологий
	63
	85
	74,1

	Ауыл шаруашылығы факультеті наук
	49
	73
	67,1

	Әлеуметтік-гуманитарлық ғылымдар факультеті
	33
	99
	33,3

	Экономика және құқық факультеті
	59
	88
	67,0

	Барлығы
	356
	533
	66,8



Бағалау бес балдық шкала бойынша жүргізілді, мұнда 5 - толық қанағаттану, ал 1 – толық қанағаттанбау.
Таблица 2. Результаты опроса

	Критерий
	Орташа қанағаттану, %

	1) кітапхана ресурстарының қолжетімділігі мен сапасы
	81,0

	2) оқу процесінің оқулықтармен, оқу-әдістемелік құралдармен қамтамасыз етілуі
	77,7

	3) оқу жүктемесін семестрлер бойынша бөлудің біркелкілігі
	79,7

	4) ставкаға жүктеме көлемі
	74,6

	5) шағын жинақты топтарда жұмыс істеу
	80,3

	6) студенттердің пәні
	79,2

	7) университетте біліктілікті арттыру мүмкіндігі
	73,1

	8) оқу процесін ұйымдастыру кезінде оқытушылардың пікірлерін есепке алу
	72,8

	9) деканаттың жұмысы
	81,2

	10) басшылықпен қарым-қатынас
	82,9

	11) аудиториялық Қордың жай-күйі
	69,5

	12) тамақтану пункттерінің жай-күйі
	73,2

	13) корпустардың Санитариялық-гигиеналық жай-күйі
	74,7

	14) медициналық қызмет көрсету деңгейі
	83,3

	15) ұжымдағы психологиялық атмосфера
	82,9

	16) өзін-өзі дамыту мүмкіндіктері
	76,5

	17) жұмыс режимі
	81,6

	18) жалақыны уақтылы төлеу
	90,7



Осылайша, 70% - дан аз қанағаттану 18 - ден тек 1 көрсеткіш бойынша тіркелді-аудиторлық қордың жағдайы (69,5%):

Сауалнама бойынша ПОҚ орташа қанағаттануы-78,6%.

Сауалнама нәтижелері қанағаттанушылықты арттыру тетіктерін неғұрлым егжей-тегжейлі талдау және айқындау үшін педагогикалық институтқа және факультеттер бойынша берілетін болады. 
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