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Об удовлетворенности ППС экосистемой

Исследование удовлетворенности сотрудников, как фактора, существенно влияющего на производительность, важная задача для любой организации. Развитие персонала и его вовлеченность в процессы организации – главный ресурс повышения уровня удовлетворенности прочих заинтересованных сторон и качества предоставляемых образовательных услуг.
Министерством науки и высшего образования степень удовлетворенности ППС экосистемой была определена как один из ключевых показателей планов развития вузов.
Отделом стратегии, аккредитации и качества образования при технической поддержке отдела разработки и сопровождения программного обеспечения с 19 по 22 ноября в ИС «Platonus» проведен анонимный опрос с целью определения удовлетворенности ППС.
Целевая аудитория - 533 человека, участие приняли 356, что составляет 66,8%. При доверительном уровне в 95% данный объем выборки позволяет обеспечить оценку с погрешностью в 3%.

Таблица 1. Распределение участников опроса по подразделениям

	Институт/факультет
	Количество ответивших на вопросы
	Всего ППС
	% участия

	Педагогический институт 
имени У. Султангазина
	152
	188
	80,9

	Факультет машиностроения, энергетики и информационных технологий
	63
	85
	74,1

	Факультет сельскохозяйственных наук
	49
	73
	67,1

	Факультет социально-гуманитарных наук
	33
	99
	33,3

	Факультет экономики и права
	59
	88
	67,0

	Всего
	356
	533
	66,8



Оценивание производилось по пятибалльной шкале, где 5 - полная удовлетворенность, а 1 – полная неудовлетворенность. 

Таблица 2. Результаты опроса

	Критерий
	Средняя удовлетворенность, %

	1) Доступность и качество библиотечных ресурсов
	81,0

	2) Обеспеченность учебного процесса учебниками, учебно-методическими пособиями
	77,7

	3) Равномерность распределения учебной нагрузки по семестрам
	79,7

	4) Объём нагрузки на ставку
	74,6

	5) Работа в малокомплектных группах
	80,3

	6) Дисциплина студентов
	79,2

	7) Возможность повышения квалификации в университете
	73,1

	8) Учет мнений преподавателей при организации учебного процесса
	72,8

	9) Работа деканата
	81,2

	10) Отношения с руководством
	82,9

	11) Состояние аудиторного фонда
	69,5

	12) Состояние пунктов питания
	73,2

	13) Санитарно-гигиеническое состояние корпусов
	74,7

	14) Уровень медицинского обслуживания
	83,3

	15) Психологическая атмосфера в коллективе
	82,9

	16) Возможности для саморазвития
	76,5

	17) Режим работы
	81,6

	18) Своевременность выплаты заработной платы
	90,7



Таким образом, удовлетворенность менее 70% зафиксирована только по 1 показателю из 18 - состояние аудиторного фонда (69,5%):

Средняя удовлетворенность ППС по анкете – 78,6%.

Результаты анкетирования  будут переданы в педагогический институт и по факультетам для более детального анализа и определения механизмов повышения удовлетворенности. 
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