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ПОҚ және білім алушылардың оқу процесін ұйымдастыру қанағаттануын арттыру туралы

Мен өз хабарламамда білім алушылар мен ПОҚ-тың оқу үдерісін ұйымдастыруға тікелей байланысты мәселелер бойынша сауалнама жүргізу қорытындыларына тоқталамын. Бұл оқу үдерісін жоспарлау, оны сүйемелдеу және қолдау мәселелері. Сондай-ақ, осы мәселені қарау НААР аккредиттеу агенттігінің ұсыныстарымен жасалғанын еске салып өткім келеді.
Университет аудиторияларында микроклиматпен орташа қанағаттанушылық (жарықтандыру, ауа сапасы және температуралық режим) студенттер үшін 69,4% және оқытушылар үшін тек 43,7% құрайды. Бұл ретте респонденттердің екі тобы да температуралық режимге қанағаттанудың аз екендігін білдіреді.
Материалдық базамен қанағаттанушылық (аудиториялық қор, отыратын орын саны, жиһаздың, мультимедиялық жабдықтар мен компьютерлік техниканың саны мен сапасы) студенттердің 62% – ын, оқытушылардың 37% - ын құрайды. Бұл ретте мультимедиялық және компьютерлік техниканың жай-күйі қанағаттанудың аздығы туғызады.
Зертханалық қамтамасыз ету және интернет-қосылыстың сапасын студенттер мен оқытушылар арасында тиісінше 65% және 42% қанағаттандырады. Интернет-қосылыс сапасына ең аз қанағаттану байқалады.
Оқу режиміне қанағаттанушылықты талдау (бес күндік, сабақтардың басталуы, түскі үзіліс, күн ішіндегі сабақтардың саны және т.б.) студенттер үшін орташа көрсеткіш мөлшері 78%, ал оқытушылар үшін 76 құрайды. Бұл ретте тамақ ішуге арналған үзілістің болуымен және ұзақтығымен қанағаттануды студенттердің 63% - ы және оқытушылардың 43% - ы айтады. Яғни, оқытушылардың 57% - ы түскі ас үзілісі жүйесіне қанағаттанбаған.
Оқытушылардың 87% – ы студенттердің жазылу формасы негізінде академиялық ағымдарды қалыптастыруға, 69% - ы-рентабельділік принципі бойынша топ санын шектеуге дайын екендіктерін білдірді. Сонымен қатар, шағын жинақты топтардан бас тартуға сұралғандардың 48% - ы ғана дайын, бұл академиялық ағындарды қалыптастыру қағидаларын, сондай-ақ студенттер саны мен оқытушылар санының арақатынасын анықтау тетіктерін жаппай түсінбеушілік туралы айтады.
Жүктемені жоспарлаумен орта есеппен оқытушылардың 63% қанағаттандырылды, ең төмен қанағаттану – 53% – ставкаға жүктеме көлемі (аудиториялық жүктеменің үлкен көлемі және пәндердің үлкен саны).
Академиялық ұтқырлық бағдарламасына қатысуға дайын болмауы студенттердің 9% – ы қаржы жетіспеушілігіне, 26,6% - ы шет тілдерін білу деңгейіне себеп болды. Тағы 13,2% тек ішкі ұтқырлыққа қатысуға дайын. Осылайша, интернационалдандырудың маңызды бағыттарының бірі ретінде сыртқы ұтқырлыққа студенттердің 48,2% - ы дайын емес деп санайды. Оқытушылар арасында мұндай 61,4%, бұл ретте негізгі кедергі шетел тілін (іс жүзінде, ағылшын) білмеу болып табылады.
Сонымен қатар, студенттердің 47,7% - ы мен оқытушылардың 55,8% - ы қос диплом бағдарламасы бойынша оқуға дайын емес (мұнда студенттердің 27,5% - ы мен оқытушылардың 24,7% - ы қосымша қаржылық салымдарды қажет етеді).
Соңғы екі сұрақтан көрініп тұрғандай, "Студент-Оқытушы" қарым-қатынас шеңберінен шыққан кезде, мотивация және өзін-өзі бағалау деңгейі сауалнама қатысушыларында өте жақын.
Сонымен қатар, студенттер мен оқытушылардың тілектеріне талдау жасалды. Студенттер белгілі бір дәрежеде конструктивті ұсыныстар беріп, ағымдағы жағдайды бағалауда үлкен оптимизм көрсетті.
Талдау тек бір бағыт бойынша ұсыныстардың сәйкес келуін көрсетеді-оқу процесін өзекті компьютерлік және мультимедиялық техникамен қамтамасыз етуді жақсарту. 
Сондай-ақ, студенттердің оқытушылардың біліктілігіне және олардың оқу нәтижелеріне деген қызығушылығына қатысты тілектері ерекше назар аударуды талап етеді. Слайдтағы студенттердің тілектерін қараңыз. Бұл өте қауіпті симптом.
Оқытушылар мен студенттер оқу аудиторияларында зертханалық жабдықтар мен жиһаздардың жағдайына қатысты терең алаңдаушылық білдіреді (оқытушылар осы көрсеткіштерге студенттер қарағанда аз қанағаттанса да, осы тақырыпқа деген тілектер аз болды). 
Студенттердің оқу жүктемесін жоспарлау үдерістерін толық түсінбеуі көп жағдайда бір-бірін жоққа шығаратын келесі ортақ тілектердің үйлесімін ашады. Бұл тамақ ішуге ұзақ уақыт үзіліс енгізу; пәндердің үлкен тізбесінен нақты таңдауын қамтамасыз ету; терезесіз кесте құру; сабақтардың күн сайын 13-14 сағаттан кешіктірмей аяқталуы.
Оқытушылардың тілектерін жалпы 4 топқа бөлуге болады:
1) жүктемені жоспарлауды жақсарту (ставкалар бойынша пәндер мен сағаттардың көп саны, бір жыл және апта ішінде біркелкі бөлінбеуі));
2) оқытушылардың оқу процесімен тікелей байланысты емес үдерістермен жүктелуін азайту (аудиториядан тыс іс-шаралар, есептер жасау, ақпарат жинау);
3) материалдық-техникалық базаны жаңғырту (компьютерлер, мультимедиялық жабдықтар, Оқу корпустарындағы микроклимат);
4) бөлімдер мен қызметтердің жұмысын жақсарту (қайталанатын сұраныстарды болдырмау, алынған ақпаратты жинау мен пайдалануды ұтымды ету).
Жеке, ең танымал позиция-жалақыны ұлғайту. Бұл сауалнаманың мақсатын түсіну деңгейін, сондай-ақ сауалнамада жалпы алғанда респонденттердің тепе-теңдігін түсіну деңгейін білдіреді.
Ұсыныстар ретінде келесі іс-шараларды өткізу орынды деп санаймыз:
1) кафедраның білім беру бағдарламасын іс жүзінде әзірлеуден академиялық комитеттің пәнаралық қамтамасыз ету және университеттің барлық құрылымдық бөлімшелерінің әлеуетін толық пайдалану мақсатында оны әзірлеуіне баса назар аудара отырып бас тарту.  Университет көлемінде пәндер санын түбегейлі азайту;
2) элементтерді пайдалану есебінен аудиториялық сабақтар санын қысқарту;
3) рентабельділіктің жеткілікті деңгейіне қол жеткізгеннен кейін академиялық ағынның санын шектей отырып, пәндерге жазу қорытындысы бойынша академиялық ағындарды қалыптастыруға көшу (бағалау, 20-25 адам);
4) университет корпустарының энергия аудитін жүргізу;
5) терезелерді, шырақтарды, үстелдерді, орындықтарды жөндеу/ауыстыру көлемін анықтай отырып және қажетті бюджетті есептей отырып, аудиторлық қорға тексеру жүргізу;
6) университеттің барлық корпустарының аумағында Wi-Fi тұрақты жабуын қамтамасыз ету;
7) оқу процесінде студенттермен бірге әкелген смартфондарды, ноутбуктер мен планшеттерді пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін аудиторияларда тармақталған Розетка желісін құруды (жөндеу сатысында) қарастыру (бұл компьютер паркін түбегейлі жаңартуға қарағанда аз салымдарды талап етеді).);
8) ақпаратты жинау, оны жүйелеу және кейіннен пайдалану жөнінде ӘБП үшін семинар ұйымдастыру; 
9) қорытынды бақылау тапсырмасын тапсырған қатысушыларды сертификаттаумен барлық ПОҚ жүктемені жоспарлау және есептеу бойынша семинар ұйымдастыру (кафедраға жүктемені жоспарлау));
10) оқу жылының соңында Ғылыми кеңестің кеңейтілген отырысында бүгінгі ғылыми кеңес шешімінің әрбір тармағы бойынша жауаптылардың атқарған жұмысы туралы есептерін тыңдауға құқылы.
11) Кері байланыс кез келген құрылымдық бөлімшенің қызметі үшін өте маңызды екенін ескере отырып, барлық мүдделі Тараптардың оның қызметі туралы пікірін алуға және жұмыс сапасын жақсартуға мүмкіндік береді, онда мен тағы бір ұсынысты қою орынды деп санаймын:
12) университеттің құрылымдық бөлімшелеріне мақсатты аудиторияның қанағаттанушылық дәрежесін анықтау бойынша барлық мүдделі тараптарға жүйелі түрде (жылына кемінде бір рет) сауалнама жүргізу.
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