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Об использовании результатов анкетирования обучающихся и работодателей для повышения качества учебного процесса на экономическом факультете
Для повышения качества учебного процесса по образовательным  программам экономического факультета проводится анкетирование студентов и работодателей. 

Одним из критериев оценки качества образовательного процесса является оценка студентами, заполняющими анкету «Удовлетворенность качеством преподавания дисциплины».  Анкета включает несколько пунктов,  ответы которых  позволят определить соответствие содержание преподаваемых дисциплин по образовательным программам факультета. В анкетировании принимали участие обучающиеся 2-4 курсов факультета в количестве 250 студентов (43,7 %). Период анкетирования с 30.01 – 18.02.2017г.

По результатам опроса можно констатировать, что большинство студентов образовательных программ экономического факультета удовлетворены организацией учебного процесса в вузе (75%), его учебно-материальной базой (62%), уровнем преподавания специальных (51%) и общеобразовательных (46%) дисциплин, расписанием занятий (72%). Часть респондентов затруднились ответить на данный блок вопросов, их количество варьируется от 3% до 15%. Зафиксированы ответы негативного характера: не удовлетворены организацией учебного процесса - 1,85% опрашиваемых, учебно-материальной базой - 7,69% респондентов, расписанием занятий -2,14% обучающихся, уровнем преподавания специальных (5,59%) и общеобразовательных (4,44%) дисциплин (Таблица 1).

Таблица 1- Удовлетворенность результатами обучения 

	Основные позиции
	Ответы респондентов, %

	
	согласны
	не согласны

	 Интересно ли респонденту учиться по данной образовательной программе
	75
	9,8

	Насколько респондента удовлетворяет качество организации и проведения СРСП
	70
	14,5

	Насколько респондента удовлетворяет качество ведения учебных занятий
	72
	8,8

	Насколько респондента удовлетворяет качество оценивания знаний студентов
	75
	6

	Удовлетворен ли респондент проведением текущего контроля, промежуточной аттестации
	68
	5,6

	Насколько респондент удовлетворен содержанием учебных занятий
	76
	8,1
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Рисунок 1 – Удовлетворенность студентов уровнем организации учебного процесса

По результатам анкетирования почти 75% студентов удовлетворены уровнем организации учебного процесса. 
Средний балл по учебным группам всех специальностей факультета составил 4,7 балл.

Общее количество студентов , принимающих участие в анкетировании составило 180 обучающихся (студенты 3 и 4 курсов). Средний балл по дисциплинам, которые имеют удовлетворительные оценки по вопросам анкеты представлен в таблице №2.

Таблица 2. Средний балл по дисциплинам, имеющих удовлетворительные оценки
	№

п/п
	Специальность
	Курс
	Общее количество дисциплин
	Количество дисциплин имеющие удовлетворительные оценки
	%

	1
	5В050600-Экономика
	3
	13
	8
	61,5

	2
	5В050600-Экономика
	4
	6
	4
	66,6

	3
	5В050800-Учет и аудит
	3
	14
	10
	71,4

	4
	5В050800-Учет и аудит
	4
	7
	6
	85,7

	5
	5В050900-Финансы
	3
	13
	7
	53,8

	6
	5В050900-Финансы
	4
	7
	5
	71,4

	7
	5В051000-ГМУ
	3
	13
	9
	69,2

	8
	5В051000-ГМУ
	4
	7
	5
	71,4

	9
	5В051100-Маркетинг
	3
	13
	11
	84,6


По результатам анкетирования можно сделать следующие выводы:

· обучающиеся в целом удовлетворены организацией учебного процесса по образовательным программа факультета;

· необходимо активизировать деятельность кафедр по организации научно-исследовательской работы студентов (формировать у студентов интерес к научной работе, демонстрируя ее связь с будущей профессией);

С целью повышения качества учебного процесса по образовательным программам было проведено исследование удовлетворенности работодателей качеством подготовки бакалавров специальностей экономического факультета.
Методом анкетирования и опроса были изучены мнения 28 представителей работодателей различного уровня. 
Таблица 1.

	Наименование специальности
	Предприятия

	5В050600-Экономика
	ТОО «Экспро» г.Костанай

	
	ТОО КТ«Тобыл» г.Костанай

	
	ТОО «Победа-2010» г.Костанай

	5В051100
- Маркетинг
	Твой - Шанс

	5В051000- ГМУ 
	ЦОН, Аппарат акима г.Костаная 

	
	ЦОН, Аппарат акима г.Костаная 

	5В050900-Финансы
	АО «АТФБанк» в г.Костанай

	
	КФ АО «БанкЦентрКредит»

	
	филиал №7 АО «Евразийский банк» в г.Костанай

	
	ДБ АО «Сбербанк России» в г.Костанай

	
	Костанайский областной филиал АО «Народный Банк Казахстана»

	
	КФ АО «Казкоммерцбанк»

	
	Филиал АО «Forte Банк» в г.Костанай


	
	ТОО «Мотор-Деталь» в г.Костанай

	
	ТОО «Car Export» в г.Костанай

	
	ТОО «КОСТ ЭКСПО» в г.Костанай

	
	ТОО «Бест Костанай» в г.Костанай

	5В050800-Учет и аудит 
	ТОО «Cалык-Комек»

	
	ТОО «Аудит-Консалтинг LTD» »

	
	ТОО « КТ «Алтын-Комек»

	
	Фирма «Profi Escort»

	
	Департамент государственных доходов по Костанайской области

	
	ТОО «Салық Консалтинг Групп»

	
	ТОО «АУДИТОРСКАЯ КОМПАНИЯ

 ЕСЕП АУДИТ»

	Итого
	28


Оценивались следующие профессионально-значимые навыки и компетенции выпускников:

- знание отраслевой специфики;

- желание профессионального совершенствования;

- современные технологии;

- коммуникативность;

- соблюдение служебной этики;

- ответственность;

- исполнительская дисциплина;

- компьютерные навыки;

- владение иностранными языками;

- владение государственным языком.

Оценка работодателями уровня профессионального совершенствования, коммуникативности,  соблюдения служебной этики,  ответственности и  исполнительской дисциплины достаточно высокая (80 % - хорошо, 15% - отлично, 5% - удовлетворительно).

Оценка работодателями уровня знаний отраслевой специфики у выпускников по кафедре в графическом виде представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2- Оценка работодателями уровня знаний отраслевой специфики у выпускников (в %)

На отлично и хорошо оценили уровень знаний отраслевой специфики у выпускников по кафедре отлично 33%,  хорошо 50% работодателей, 17% оценили данный параметр на удовлетворительно.

Качество подготовки кадров нашим вузом в сравнении с выпускниками других вузов, более подготовлены профессионально наиболее ответственны, владеют современными  компьютерными технологиями по специальности, соблюдают служебную этику, но вместе  слабо владеют государственным языком, а иностранным вообще не владеют.

Оценка работодателями уровня владения иностранным языком выпускников по кафедре в графическом виде представлена на рисунке 3.
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Рисунок 3- Оценка работодателями уровня владения иностранным языком выпускников 

На хорошо оценили уровень владения иностранным языком у выпускников 22% работодателей, 70% оценили данный параметр на удовлетворительно и 8%  - плохо.
Оценка работодателями уровня владения государственным языком выпускников по кафедре в графическом виде представлена на рисунке 4.

[image: image4.emf]0%

55%

0%

35%

10%

Очень плохо Плохо Удовлетворительно Хорошо Отлично


Рисунок 4- Оценка работодателями уровня владения государственным языком выпускников 

На хорошо оценили уровень владения государственным языком выпускников 55% работодателей, 35% оценили данный параметр на удовлетворительно и 10% -плохо.
Социальное партнерство кафедр факультета и работодателей осуществляется не только в период организации и проведения практики (51,66% - «часто организована практика», 12,06% -  «редко приходят на практику студенты университета»), но и в процессе трудоустройства. На вопрос: «Работают ли на вашем предприятии выпускники образовательных программ? большинство респондентов (81,51%) ответили утвердительно. При этом трудоустройство выпускников по полученной образовательной программе осуществляется в большинстве случаев (87,24%), часть трудоустраивается не только по образовательной программе (10,86%), есть единичные случаи трудоустройства не по специальности (1,9%).


[image: image5.emf]20,4

27,4

90

Работают на вашем предприятии

часть  трудоустраивается   не  только   по 

образовательной программе 

трудоустройства не по специальности 

Рисунок 5 - Анализ трудоустройства выпускников экономического факультета
Оценивая общий уровень теоретической и практической подготовки выпускников факультета часть респондентов отметила высокий уровень подготовки специалистов (10,43%), большинство работодателей (66,14%) оценили как достаточный для решения профессиональных задач, при этом отмечаются единичные случаи низкого уровня подготовленности специалистов (2,43%). 
Определяя главный недостаток в профессиональной подготовки специалистов работодатели разошлись во мнениях: большинство респондентов (46,71%) затруднились высказать свою позицию, ряд из них (18,14%) отмечают низкий уровень владения  программой «1С:Предприятие»; часть (16,72%) - низкую социально-психологическую компетентность (недостаток знаний и навыков в области психологии и социологии управления); недостаточный уровень знаний и практических умений по основной образовательной программе отметили 7,14% работодателей.

К необходимым качествам и способностям молодых специалистов, по мнению работодателей, относятся:

· «Умение гибко адаптироваться в меняющихся жизненных и профессиональных условиях, самостоятельно решать возникающие профессиональные и жизненные сложности» (82,86%);

· «Быть коммуникабельным, контактным с представителями различных социальных групп, уметь работать сообща, предотвращать или решать конфликтные ситуации» (80%); 

· «Грамотно работать с информацией» (47,14%).

· «Желательными качествами и способностями большинство респондентов определили «самостоятельно, критически мыслить, уметь видеть профессиональные проблемы и решать их, используя современные технологии и самостоятельно искать пути их рационального решения» - 51,43%

В целом, по результатам анкетирования работодателей можно сделать следующие выводы:

- работодатели достаточно высоко оценивают качество подготовки специалистов по образовательным программам факультета, но очень низкая оценка уровня владения государственным и  иностранным языком выпускников, что отрицательно отражается на рейтинге специальностей, 

- коллективу факультета необходимо продолжить сотрудничество с работодателями и продумать целесообразность расширения баз практик,

- требуется усилить работу с социальными партнерами по вопросу трудоустройства выпускников 
Для повышения качества образовательных услуг   на экономическом факультете необходимо:
- обеспечение качества предоставляемых образовательных услуг посредством новейших инновационных технологий образования и совершенствования инновационных методов преподавания по дистанционным образовательным технологиям;

- внедрение качественно новых форм предоставления информации, унификация требований к формам предоставления учебного материала, порядку и средствам доступа к электронным образовательным ресурсам;

-обеспечение научного и учебного процесса эффективными средствами информационной поддержки в реализации стратегического направления деятельности университета и политики в области качества в предоставлении информационно-образовательных услуг студентам;

- разработка базы высокоэффективных дис​танционных курсов по базовым и элективным дисциплинам;

- диверсификация образовательных услуг факультета и университета за счет онлайн-курсов.
Декан ЭФ 
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