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Об использовании результатов анкетирования обучающихся и работодателей для повышения качества учебного процесса.
Анкетирование обучающихся как потребителей предоставляемых образовательных  услуг является одной из составляющих учебного процесса, элементом контроля, оценкой закрепленных знаний. 
Формирование у обучающихся результатов освоения образовательных программ невозможно без активного включения в этот процесс самих обучающихся.
Целью анкетирования обучающихся и работодателей является получение информации о состоянии учебного процесса и качества преподавания.
Задачами анкетирования являются:
· расширения участия студентов в управлении учебным заведением, активизирование их гражданской позиций.
· осуществлений обратной связи с обучающимися и работодателями.
· обеспечение ППС факультета необходимой информацией, позволяющей целенаправленно совершенствовать отдельные стороны педагогической деятельности, улучшать ее качество.
· повышение эффективностей преподавания
· улучшение подготовки специалистов с учетом современных требований рынка труда.
В анкетировании принимали участие обучающиеся 2-4 курсов факультета. Анкетирование проводилось в период  с 30.01 – 18.02.2017г.
Из 750 обучающихся в анкетировании принимали участие 316 респондентов 42,2%. В учебных группах через процедуру анкетирования прошли от 20-100% обучающихся, следующих  специальностей: 5В070100 - Биотехнология, 5В080200 - Технология производства продуктов животноводства ,5В120100 - Ветеринарная медицина, 5В120200 - Ветеринарная санитария.
Паралельно проводились беседы со студентами заочной формы обучения.
В процедуре анкетирования работадателей принимали участие специалисты следующих предприятии:

Таблица 1.

	№
п/п
	Направление
	Наименование предприятий

	1
	Ветеринарное 
	ТОО «Костанайский НИИСХ»;
ГУ «Отдел ветеринарии акимата Карабалыкского района»;
ГУ «Костанайская ГТИ  КВК и Н МСХ РК»;
КОФ РГП на ПХВ «Республиканская ветеринарная лаборатория» КВК и Н МСХ РК

	2
	Животноводство
	ТОО «Турар»;
ТОО «Карасу-ет»;
ТОО «Лидер-2010»;
ТОО «Beefstream»;
ИП «Сафин А.Э.»



Средний балл по учебным группам всех специальностей факультета составил 4,4 балл.
Средний балл по дисциплинам, которые имеют удовлетворительные оценки по вопросам анкеты представлен в таблице №2.

Таблица 2.

	№
п/п
	
Специальность
	
Курс
	Общее количество дисциплин
	Количество дисциплин имеющие удовлетворительныеоценки
	
%

	1
	5В080200-ТППЖ
	2
	8
	3
	37,5

	2
	5В070100-Биотехнология
	2
	7
	1
	14,3

	3
	5В120100-Ветеринарная  медицина
	3
	8
	1
	12,5

	4
	5В120200-Ветеринарная  санитария
	3
	8
	4
	50

	5
	5В080200-ТППЖ
	3
	8
	1
	12,5

	6
	5В120100-Ветеринарная  медицина
	4
	8
	3
	37,5

	7
	5В120200-Ветеринарная  санитария
	4
	7
	1
	14,3

	8
	5В080200-ТППЖ
	4
	8
	1
	12,5

	9
	5В070100-Биотехнология
	4
	6
	2
	33,3



На следующем сайте представлен перечен дисциплин и руководители,получившие наименьший средний балл.

Таблица 3. Руководители дисциплин, получившие наименьший средний балл

	Специальность
	№ группы
	Дисциплина
	Руководитель

	

5В120100-Ветеринарная медицина
	13-700-11
	Ветеринарное акушерство и гинекология
	Рагатова А.Ж

	
	
	Паразитология иинвазионные болезни
	Сулейманова К.У.

	
	
	Эпизоотология и инфекционные болезни
	Мустафин М.К.

	5В120200-Ветеринарная санитария
	13-700-21
	Патология
	Сыздыков Ж.С.

	5В080200-ТППЖ
	13-700-31
	Скотоводство
	Найманов Д.К.

	
5В070100-Биотехнология
	13-700-41
	Биотехнология молочной и мясной продуктов
	Досумова А.Ж.

	
	
	Контроль и оценка качества
	Досумова А.Ж.

	5В120100-Ветеринарная медицина
	13-701-13
	Физическая культура
	Крупенкин П.В.

	5В120200-Ветеринарная санитария
	13-701-22
	Патология животных
	Тегза А.А.

	
	
	Физическая культура
	Крупенкин П.В.

	5В120200-Ветеринарная санитария
	14-700-21
	Ветеринарная гигиена и санитария
	Кауменов Н.С.

	
	
	Профессионно-ориентированный иностранный язык
	Смирнова С.М.

	
	
	Профессиональный русский язык
	Байменов Б.М.

	
	
	Психология конкурентоспособной личности
	Айткужанова С.Н.

	
	
	Фармакология, токсикология и токсикологический анализ
	Рыщанова Р.М.

	
	
	Физическая культура
	Крупенкин П.В.

	5В080200-ТППЖ
	14-700-31
	Молочное дело
	Досумова А.Ж.

	5В070100-Биотехнология
	14-700-41
	Биотехнология микроорганизмов
	Габдуллин Ш.С.

	
	
	Профессионно-ориентированный иностранный язык
	Смирнова С.М.

	
	
	Профессиональный русский язык
	Папуша Н.В.

	
	
	Процессы и аппараты в биотехнологии
	Досумова А.Ж.

	5В120100-Ветеринарная медицина
	14-701-12
	Профессиональный казахский язык
	Рагатова А.Ж.

	5В080200-ТППЖ
	15-700-31
	Иностранный язык
	Смирнова С.М.

	5В070100-Биотехнология
	15-700-41
	Математика
	Берденова Г.Ж.

	5В080200-ТППЖ
	15-701-33
	Иностранный язык
	Смирнова С.М



Результаты тестирования работодателей.

   1.Оценка участия в программе КГУ имени А.Байтурсынова по трудоустройству выпускников?
Очень хорошая – 44%
Хорошая – 44%
Удовлетворительная – 12%
Слабая – 0%
По результатам анкетирования на хорошо оценивают свое участие в программе трудоустройства выпускников 88 % респондентов.

   2. Оценка качества подготовки кадров на факультете ветеринарий и технологии животноводства.
Отличное- 22%
Очень хорошее – 11%
Хорошее – 56%
Выше среднего – 0%
Среднее – 11%
Ниже среднего – 0%
Слабое – 0%
Большинство работодателей (89%) оценивают качество подготовки выпускников на «отлично» и «хорошо».

   3. Результаты оценки уровня профессионально значимых навыков и компетенций выпускников ФВ и ТЖ.

Таблица 4.

	Компетенции
	Средний балл

	Знание отраслевой специфики
	4,2

	Желание профессионального совершенствования 
	4,5

	Современные технологии
	4,3

	Коммуникативность
	4,7

	Соблюдение служебной этики
	4,2

	Ответственность
	4,7

	Исполнительная дисциплина
	4,7

	Компьютерные навыки
	4,4

	Владение иностранными языками
	3,8

	Владение государственным языком
	3,9



Проведенные иследования позволяют заключить что большинство студентов – участников анкетирования на факультете ветеринарии и технологии животноводства имеют высокий уровень мотиваций к освоению образовательных программ, осознают значимость показателей качества результатов обучения для будущей профессиональной деятельности, активного участия в освоений современных образовательных программ.

Проблемы, выявленные при анкетировании обучающихся:
· недостаток занятий с использованием активных методов обучения (дискуссий, круглых столов)
· малое количество выездных практических занятий
· слабое использование информационно-коммуникативных технологий обучения
· низкая материально-техническая обеспеченность занятий приборами и реактивами
· слабое знание казахского языка некоторыми преподавателями
· нехватка учебно-меодических пособий по некоторым дисциплинам
· сезонный характер проведения некоторых ветеринарных работ
· неактуальность некоторых тем дипломных работ.

Перечень проведенных мероприятий направленных на улучшение учебного процесса:
· в текущем учебном году запланированы практические занятия ввиде деловых игр и круглых столов.
· расширен перечень филиалов кафедр для проведения практикоориентированных занятий
· запланировано использование информационо-коммуникативных технологий в учебном процессе (мультимедиа презентации, видеолекции)
· размножены учебно-методические пособия 
· преподавание по некоторым дисциплинам передано ППС в совершенстве владеющие казахским  языком.
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	Заслушав и обсудив доклад декана факультета ветеринарии и технологии животноводства Исабаева А.Ж. «Об использовании результатов анкетирования обучающихся и работодателей для повышения качества учебного процесса», ученый  совет

РЕШИЛ:

1.  Признать  результаты анкетирования обучающихся и работодателей  для повышения качества учебного процесса удовлетворительными .
2.  Увеличить количество  практико-ориентированных занятий, продолжить работу по привлечению опытных специалистов с производства для руководства дипломными работами и магистерскими диссертациями.

Ответственные:
Зав.кафедрами, декан 
со II-го полугодия

3. Улучшить материально-техническое обеспечение, с целью максимального использования информационно-коммуникативных технологии в учебном процессе.

Ответственные:
ОЭ и ГЗ, ИТО 
в течение учебного года

4. Продолжить работу по изучению  государственного языка ППС факультета.

Ответственные: 
Зав. кафедрами, ОПиПР
в течение учебного  года

		5. Контроль за выполнением данного  решения возложить на и.о. проректора по учебной и воспитательной работе Майер Ф.Ф 
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